
PEMERINTAH KABUPATEN PASURUAN 

DINAS KESEHATAN 

UOBF PUSKESMAS PASREPAN 

Jl. Raya Bromo Nomor 04 Pasrepan 67175 

Telp. ( 0343 ) 441845 Email : puskesmaspasrepan@gmail.com 

STANDAR PELAYANAN 

RUANG KONSELING GIZI (POLI GIZI) 

NO KOMPONEN URAIAN 

PENYAMPAIAN LAYANAN 

1. Persyaratan 1. Pasien Umum : 

Kartu berobat (Bila belum punya, pasien baru wajib 

membawa KK atau KTP) 

2. Pasien BPJS : 

Pasien baru : Kartu BPJS asli, KK, KTP 

Pasien lama/kontrol : Kartu berobat, Kartu BPJS asli 

2. Sistem, 

Mekanisme dan 

Prosedur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

1. Pasien dipanggil 

2. Mencocokkan identitas pasien dengan rekam medis 

pasien 

PASIEN IDENTIFIKASI 

DATA PASIEN PEMERIKSAAN 

ANTROPOMETRI 

DAN 

ANAMNESA GIZI 

RUANG 

PEMERIKSA

AN 

PENUNJAN

G/LAB 

RUJUKAN 
KONSELING 

GIZI 



3. Melakukan pemeriksaan antropometri dan anamnesa 

gizi 

4. Jika diperlukan pasien dirujuk ke 

laboratorium/ruang pelayanan kesehatan lain 

5. Melakukan KIE/konseling gizi sesuai dengan hasil 

penilaian status gizi pasien 

6. Dirujuk ke FKTL/RS bila diperlukan 

3. Jangka Waktu 

Pelayanan 

Sesuai dengan kasus pasien (5-15 menit)  

4. Biaya / Tarif Pasien umum sesuai dengan Peraturan Daerah 

Kabupaten Pasuruan No. 4 Tahun 2019 

1. Konseling gizi Rp10.000 

Gratis untuk pasien BPJS 

5. Produk 

Pelayanan 

Pelayanan konseling gizi 

6. Penanganan 

Pengaduan, 

Saran dan 

Masukan / 

Apresiasi 

1. Email : puskesmaspasrepan@gmail.com 

2. Youtube : Puskesmas Pasrepan Family 

3. Instagram : @Puskesmas Pasrepan 

4. Call Center : (0343) 441845 

5. Kotak Saran 

PENGELOLAAN PELAYANAN 

1. Dasar Hukum 1. Permenkes no. 43 Tahun 2019 tentang Fasilitas Pusat 

Kesehatan Masyarakat 

2. Permenkes no. 4 Tahun 2019 tentang Satndart Pelayanan 

Minimal 

3. Permenkes no. 71 Tahun 2013 tentang Pelayanan 

Kesehatan pada Jaminan Kesehatan Nasional 

2. Sarana dan 

Prasarana 

1. Jumlah Petugas Poli Gizi ada 2 orang nutrisionis 

Sarjana Gizi 

mailto:puskesmaspasrepan@gmail.com


dan/atau 

Fasilitas 

2. Antropometri set 

3. Leaflet  

3. Kompetensi 

Pelaksana 

Kompotensi Dasar ahli gizi: 

No reg STR : 16 09 6 2 1 21-4117149 

 

4. Pengawasan 

Internal 

Pengendalian kualitas pelayanan lewat manajemen 

mutu manual beserta tim audit internal puskesmas 

yang bertanggung jawab langsung kepada kepala 

puskesmas/pimpinan organisasi 

5. Jumlah 

Pelaksana 

Tenaga gizi 2 orang 

6. Jaminan 

Pelayanan 

1. Adanya SOP yang berlaku sesuai dengan acuan 

resmi standart pelayanan Kesehatan 

7. Jaminan 

Keamanan dan 

Keselamatan 

Pelayanan 

1. Bekerja sesuai SOP yang berlaku 

2. Penggunaan APD (Alat Pelindung Diri) petugas untuk 

menghindari adanya resiko penularan dan infeksi 

8. Evaluasi 

Kinerja 

Pelaksana 

Menggunakan Instrument PKP tahunan untuk 

mengevaluasi kinerja pelayanan petugas puskesmas 

secara keseluruhan 

 


