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1. Pengertian  Ispa merupakan penyakit infeksi akut yang melibatkan salah satu atau 

lebih dari organ saluran pernapasan, hidung, sinus, faring dan laring. 

2. Tujuan Membantu memudahkan pasien mendapat pelayanan ISPA sesuai 

dengan standar pengobatan pasien ISPA 

3. Kebijakan 1. Surat Keputusan Kepala Puskesmas Pasrepan 

Nomor: 440/110/424.072.09/2022 tentang Visi, Misi, Tujuan dan 

Tata Nilai Puskesmas 

2. Surat Keputusan Kepala Puskesmas Pasrepan 

Nomor: 440/1685 / 424.072/2022 tentang Jenis-jenis 

Pelayanan                yang disediakan 

4. Referensi 1. Permenkes no. 43 Tahun 2019 tentangFasilitas Pusat 

Kesehatan Masyarakat 

2. Permenkes no. 4 Tahun 2019 tentangSatndartPelayanan 

Minimal 

3. Permenkes  no.  71  Tahun  2013 tentang Pelayanan 

Kesehatan pada Jaminan Kesehatan Nasional 

4. Permenkes Tahun  2014 Tentang  Penanggulangan Penyakit 

Menular 

5. Alat dan bahan  1. Tensimetr digital  

2. Stetoskop  

3. Termogun  

4. Timbangan Digital  

5. Pengukur Tinggi Badan  

6. Oximetri  

7. ARI Sound Timer 

6. Prosedur 

 

 

 

1. Petugas loket melakukan proses pendaftaran. 

2. Petugas loket mengarahkan pasien menuju ke poli Ispa / 

pelayanan ISPA. 



 

 

 

 

 

3.  Perawat / PP ISPA memanggil pasien sesuai dengan nomer 

antrian. 

4. Perawat/ PP ISPA melakukan anamnese dan pemeriksaan fisik  

5. Perawat/ PP ISPA melakukan rujukan ke laboratorium jika di 

perlukan 

6. Perawat/PP ISPA melakukan rujukan ke Dokter untuk konsultasi 

bila diperlukan  

7. Memerlukan penatalaksanaan lebih lanjut di RS,dokter 

memberikan rujukan 

8. Perawat/ PP ISPA memberikan terapi dan KIE 

9. Pasien mengambil obat dan pulang 

 
 

7. Diagram Alir  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Unit Terkait 

1. Poli Umum, 

2. Laboratorium,  

3. Farmasi 

9. Dokumen terkait 
1. Formulir Rujukan internal 

2. Formulir Rujukan Laboratorium 

Petugas melakukan proses 

Petugas mengarahkan menuju ke poli Ispa 

Perawat/PP Ispamelakukan anamnese 

dan pemeriksaan fisik 

Perawat / PP Ispamelakukan rujukan ke 

laboratorium jika di perlukan 

PP Ispa Perawat / PP Ispamemanggil pasien sesuai 

dengan nomer antrian 

 

Ya 

Tidak 

Konsultasi 

dokter 

 
Memerlukan 
penatalaksanaan 
lanjut di RS 

Hasil lab 

patologis 

Pasien mengambil obat dan pulang 

 

Perawat/ PP Ispamemberikanterapidan 

KIE 

 

Ya 

Tidak 

 
Memerlukan 

penatalaksana

an lanjut di RS 
Rujuk 



3. Kertas Resep 

4. Rekam medis Pasien 

10. Rekam Hitori 

Perubahan 

 

No. Yang diubah Isi Perubahan 
Tanggal Mulai 

Diberlakukan 

    

    

 


